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International Investment Bank (iib)

CONDIGCOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO

Os cartdes de débito international investment bank,
S.A.regem-se pelas normas e condigdes gerais conti-
das no presente contrato. A utilizagdo dos cartdes impli-
ca a tomada de conhecimento e aceitagcdo das condi-
¢Oes gerais eespecificas de utilizagao.

1. Conceito

1.1 Os cartdes identificados neste impresso séao
propriedade do international investment bank, S.A,,
adiante designado por iib ou Banco. Emitidos no ambito
da Rede Vinti4 sdo meios de pagamento pessoais e
intransmissiveis com utilizagdo nacional.

1.2 Os cartdes tém por base uma conta de depdsitos a
ordem no iib e permitem, em territério nacional, nos
caixas automaticos (CAs) e terminais de pagamento
automatico (TPAs) o acesso a essa conta.

2. Emissao

2.1 Os cartbes sao emitidos em nome de uma pessoa
singular identificada neste impresso e adiante designa-
da por titular.

2.2 Caso esteja associado a uma conta de depdsito a
ordem coletiva, esta devera ser solidaria quanto a sua
movimentacéo.

2.3 A emissao de qualquer cartdo dependera sempre
de um pedido prévio do seu futuro titular e da sua apro-
vacgao pelo Banco.

3. Direito de retratagao

3.1 O titular pode pér termo livremente ao presente
contrato no prazo maximo 14 dias de calendario sem
necessidade de indicar o motivo.

3.2 O prazo para o exercicio do direito de retratacao
comecga a correr a partir da data de assinatura do
presente contrato.

3.3 Para que a retratagdo do contrato em causa produ-
za efeitos, o titular deve expedir a declaragao mediante
o envio de carta ou mediante comunicacdo escrita
entregue ao iib, desde que qualquer das referidas
comunicagdes seja expedida no prazo do referido no
3.1 e acompanhada da devolugcdo do cartdo devida-
mente inutilizado.

Terminado o contrato o iib tem o direito de reter e
destruir o cartao.

3.4 Exercido o direito de retratagio o titular deve pagar
ao iib todas as importancias despendidas a titulo de
impostos, bem como as respeitantes a toda e qualquer
operacgao entretanto efetuada com o cartao.

4. Validade do Cartao

4.1 Os cartdes tém um prazo de validade que neles se
encontra gravado, para além do qual n&o deverao ser
utilizados. O Banco podera proceder a renovacgao do
cartdo desde que o titular a isso n&o se oponha nos 60
dias que precedem o termo do prazo acima referido.
4.2 Em caso de morte, interdigao ou inabilitagdo do

titular, o direito de utilizagdo do cartdo caduca, devendo
os respetivos herdeiros ou representantes proceder de
imediato restituicdo do cartdo ao iib.

5. Vigéncia e Producéao de efeitos

5.1 O presente contrato produz efeitos a partir da data
nele indicado e é celebrado por tempoindeterminado.
5.2 O iib podera denunciar o contrato, desde que comu-
nique a sua decisao ao titular, porescrito, com pré-aviso
de, pelo menos, 60 dias.

5.3 O titular pode denunciar o contrato, sem indicagao
de motivo e gratuitamente, desde que comunique a sua
decisao ao iib com pré-aviso de 30 dias mediante envio
de carta registada com aviso de rece¢do ou comunica-
caoescrita entregue no iib.

5.4 Exercido o direito de denuncia, o titular esta obriga-
do a pagar ao iib todas as importancias em divida ao
abrigo do presente contrato decorrentes da utilizagéo
do cartao até a data em que a denuncia produz efeitos.
5.5 Uma vez cessado o contrato, por qualquer causa, o
titular perdera todos os direitos inerentes a respetiva
posse e uso, devendo promover a devolucido imediata
do cartdo ao iib devidamente inutilizado. O iib reserva-
-se, ainda, o direito de reter e destruir o cartao.

6. Resolucao

O iib podera resolver em qualquer momento mediante
comunicagao escrita ao titular, por meio do endereco
facultado por este, o contrato sempre que:

i - o titular promova uma utilizagao abusiva do cartédo ou
permita que terceiros o utilizem;

ii - o titular, por qualquer forma, deixe de cumprir as
obrigagbes para si resultantes da utilizagdo do cartao,
designadamente as emergentes do presente contrato;
iii - se verifigue uma alteracao da situacao profissional
ou econdmica do titular que, no entender do iib, ponha
em causa a sua capacidade de satisfazer as suas obri-
gacdes perante o Banco.

7. Anuidade

7.1 A emissao e a renovacgao dos cartbes implicam o
pagamento de um valor anual denominado por anuida-
de. O valor das anuidades esta estipulado no precgario
geral do Banco, o qual esta a disposicéo para consulta.
7.2 Apds o periodo de exercicio do direito de retratagao
referido no ponto 3.1 das presentes condigbes gerais, 0
cancelamento da utilizacdo do cartdo, por parte do
titular, por incumprimento ou denuncia nunca sera
motivo de reembolso, mesmo que parcial, dos custos
da anuidade.

7.3 Caso o titular ndo concorde com as alteragées intro-
duzidas ao clausulado do presente contrato, conforme
referido no ponto 11.2 destas condicbes gerais e
pretenda resolver o contrato por motivos de discordan-
cia com as referidas alteracdes, tera o direito ao reem
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International Investment Bank (iib)

CONDIGCOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO

bolso da anuidade paga ou a parte desta, proporcional-
mente ao periodo ainda n&o decorrido.

7.4 Oiib reserva-se o direito de exigir um montante pela
reemissdo de um cartdo em mau estado ou por esque-
cimento do PIN. Este montante, denominado por taxa
de substituicdo, encontra-se referido no precario geral
do Banco.

8. Seguranga

8.1 Para evitar o uso fraudulento dos cartdoes, deverao
ser tomadas as seguintes precaugdes:

8.1.1 Os titulares dos cartdes deverado assina-los logo
apo6s a sua recegao, mesmo que nao tenham o proposi-
to de os utilizar de imediato;

8.1.2 A cada cartao sera atribuido um nimero individual
de segurancga, denominado PIN, o qual devera ser man-
tido secreto. O titular do cartdo deve tomar todas as
medidas adequadas para garantir a seguranca do
cartdo e respetivo PIN, nomeadamente:

8.1.2.1 Nao permitir a utilizacdo do seu cartdo por
terceiros ainda que seus mandatarios;

8.1.2.2 Nao transmitir o seu PIN a terceiros;

8.1.2.3 Nao guardar nem registar o PIN de uma forma
que possa ser inteligivel ou em local acessivel a tercei-
ros;

8.1.2.4 N5o registar o PIN no cartdo ou em algo que
guarde ou transporte conjuntamente com o carto;
8.2 Caso nao sejam tidas em consideracao as precau-
¢des mencionadas no ponto 8.1 o titular sera sempre
responsavel pelas transacbes ocorridas naquelas
condicdes.

8.3 O Banco podera, a qualquer momento, sem incorrer
em qualquer responsabilidade para com o titular, recu-
sar autorizacdo a qualquer operacdo, sempre que
decorra de razdes de protecdo ao titular ou ligadas ao
sistema de autoriza¢des de pagamento.

8.4 O iib reserva-se o direito de cancelar o cartdo sem
aviso prévio, substituindo-o por um novo com nova
numeragao, sempre que tal decorra de razbes de prote-
¢do ao titular ou ligadas ao sistema operativo de
cartdes. Esta substituicido nao implica qualquer custo
para o titular.

9.Utilizacao

9.1 Os cartdes permitem ao seu titular a aquisicao de
bens e servigos. Nos estabelecimentos bancarios nas
maquinas de pagamento do sistema Vinti4 e nos termi-
nais de pagamento automatico é ainda permitido o
levantamento de dinheiro.

9.2 Por razdes de seguranga, esta interdita a utilizagcao
dos cartdes emitidos pelo iib em sites da Internet, que
sejam considerados de risco, nomeadamente em sites
relacionados com pornografia, jogos de fortuna ou azar,
reservando-se o Banco nestes casos, o direito de
cancelar o cartdo sem aviso prévio.

9.3 Todas as transagdes efetuadas com o cartdo de
débito sdo debitadas na conta de depdsitos a ordem
associada, as quais integram o extrato de conta do
cliente, estando limitadas pelo saldo disponivel da refe-
rida conta.
9.4 Em caso de diferendo entre o Banco e o titular, o
6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor,
obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor cola-
boragao, designadamente facultando as informacgdes e
a documentacao que lhe forem solicitadas relativamen-
te ao diferendo em causa.

10. Operagoes Nao Autorizadas

10.1. Em caso de perda, extravio, falsificagdo, roubo,
furto ou apropriagéo abusiva do Cartdo ou do cédigo
PIN bem como nos casos de utilizacdo indevida ou
incorreta do Cartdo, o Titular obriga-se a avisar de
imediato o Servico Telefonico associado ao Cartao,
disponivel 24 horas por dia com atendimento personali-
zado, através dos seguintes numeros: em Cabo Verde:
+238 260 26 26 das 8h00 as 16h00 —iib e +238 800 24
24- SISP.

10.2. O utilizador do servico tem o direito de obter retifi-
cacao ao abrigo do disposto da Lei e dos numeros
seguintes, desde que o Banco tenha conhecimento de
uma transacado nao autorizada, incorretamente execu-
tada, de erro(s) ou irregularidade(s) relacionadas com a
utilizacao do Cartao; devera fazé-lo sem atraso injustifi-
cado ou seja, prontamente apds conhecimento da(s)
transacgao (6es) acima referida(s) e dentro de um prazo
nunca superior a 180 (dias) meses a contar da data do
débito da(s) transagédo (des), através dos contactos
referidos no ponto anterior.

10.3. Os avisos referidos nos pontos anteriores deverao
ser confirmados até 48 horas depois, por mensagem de
correio eletronico, carta registada ou entregue ao
balcao, junto do iib, Avenida Cidade de Lisboa, CP 35,
Cidade da Praia, Santiago, Cabo Verde, acompanhada
dos seguintes elementos:

a) identificacao do Titular do Cartdo (nome completo e
Bilhete de Identidade/cartdo de nacional de identifica-
céo);

b) identificacdo do Cartdo (denominagao e nimero);

c) data da ultima utilizagao;

d) data e hora aproximada da perda, extravio, falsifica-
¢ao, roubo, furto ou apropriacédo abusiva do Cartao;

e) local provavel da perda, extravio, falsificagéo, roubo,
furto ou apropriacao abusiva do Cartao;

f) no caso de falsificagéo, roubo, furto ou apropriagéo
abusiva do Cartado, copia da participacdo as autorida-
des policiais ou de investigacao;

g) no caso do aviso referido no ponto 10.2., identifica-
¢ao da(s) transacgao(6es) nao autorizada(s), incorreta-
mente executada(s), do (s) erro(s) ou irregularidade(s)
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resultantes da utilizacdo do Cartdo. Cabe ao Titular
fazer prova da realizacdo das diligéncias devidas nos
termos do presente ponto; para o efeito.

10.4. Dentro do prazo de 10 (dez) dias apods ter sido
contactado pelo Titular, o Banco verificara se ocorreu
ou nao a situagao que o Titular invoca, procedendo em
caso afirmativo, a sua imediata correcéo.

10.5. O prazo referido no ponto 10.4. podera ser esten-
dido, em situagcbes de maior complexidade, até 45 (qua-
renta e cinco) dias, caso em que o Banco provisionara,
consoante o caso, a conta-cartdo do Titular pelo mon-
tante correspondente a situagdo em causa.

10.6. Se se concluir que nao existiu qualquer transacéao
ndo autorizada, incorretamente executada, erro ou
irregularidade relacionada com a utilizagao do Cartao, o
Banco debitara ao Titular o montante provisoriamente
creditado na conta-cartdo nos termos previstos no
ponto 10.5. Em qualquer caso, o Banco fornecera ao
Titular uma explicagao escrita da concluséo da investi-
gacao.

10.7. Em caso de perda, extravio, falsificagado, roubo,
furto ou apropriagao abusiva do Cartédo ou do cddigo
PIN é o Titular responsavel, até ao montante maximo
do equivalente a 15.000$00 CVE, pelas transacgOes
efetuadas até ao limite dos fundos disponiveis na
conta-cartao.

10.8. Havendo negligéncia grave do Titular, é este
responsavel pelas transacbes efetuadas até ao limite
dos Fundos Disponiveis na conta cartdo, ainda que
superiores do equivalente a 15.000$00 CVE, depen-
dendo das circunstancias da perda, extravio, falsifica-
¢ao, roubo, furto ou apropriagdo abusiva do Cartao.
10.9. Havendo atuagado fraudulenta do Titular, é o
mesmo responsavel pela totalidade das transacbes
efetuadas, mesmo para além dos limites estabelecidos
no ponto 10.8..

10.10. Exceto em caso de atuacédo fraudulenta, a
responsabilidade do Titular pelas transagdes ndo auto-
rizadas, ao abrigo do disposto nos pontos 10.7. e 10.8.,
cessa apos notificacdo ao Banco. Apds a notificagao, o
Banco acionara os mecanismos necessarios ao impedi-
mento do uso abusivo e fraudulento do cartao.

10.11. Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores,
caso o Titular comunique ao Banco a perda, extravio,
falsificagao, roubo ou apropriagao abusiva do Cartao ou
do cadigo PIN, ou caso tenha ocorrido a utilizagédo inde-
vida ou incorreta do Cartao, fica o Banco autorizado a
proceder ao cancelamento do Cartdo. Fica, ainda, o
Banco autorizado a restringir as possibilidades de
obtencdo de um cartdo de substituicdo no caso de o
Cartéo ter sido cancelado devido a sua incorreta utiliza-
céo.

11. Perda ou Roubo

11.1 Em caso de perda, extravio, falsificacdo roubo ou
furto do cartdo ou do PIN, bem como nos casos de
utilizacéo indevida ou incorreta do cartao, o titular obri-
ga-se a avisar de imediato o international investment
bank através do nimero 260 26 26, das 8h00 as 16h00,
ou a SISP através do numero 800 24 24 disponivel 24h
por dia.

11.2 O titular fica igualmente obrigado a comunicar ao
Banco, através do 808 0 365 sempre que verifique tran-
sagOes n&o autorizadas, erros ou irregularidades rela-
cionadas com a utilizagéo do cartao.

11.3 Os avisos referidos nos pontos anteriores deverao
ser confirmados até 48 horas depois, por carta entregue
no iib acompanhada dos elementos, identificagdo do
titular, data da ultima utilizagao, no caso de falsificagao,
roubo ou furto, copia da participagdo as autoridades
policiais ou de investigacio.

11.4 Apds a notificagdo o Banco acionara os mecanis-
mos necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do cartdo, sendo o titular responsavel pelo
pagamento ao Banco da importancia referida no prega-
rio geral do Banco.

11.5 As transacodes efetuadas com PIN sao sempre da
responsabilidade do cliente até a notificagao referida no
ponto 11.1., obrigando-se o Banco a impedir a movi-
mentacao da conta de depdsitos a ordem associada
apos a referida notificagao.

11.6 O cliente n&o sera responsavel pelas utilizagcbes
do cartdo devidas aos factos referidos no ponto 11.1.
depois de efetuada a referida notificacao.

12. Alteragoes

12.1 O titular compromete-se a informar o Banco de
toda e qualquer alteracdo que ocorra na sua situagéo
pessoal ou patrimonial nomeadamente situacdo de
desemprego ou divércio, relevante para o cumprimento
correto deste contrato.

12.2 O iib reserva-se o direito de alterar as condicbes
do clausulado do presente contrato com aviso prévio de
30 (trinta) dias ao titular, o qual, podera ser efetuado
através de mensagem de extrato da conta de depdsito
a ordem. O Banco considera toda e qualquer alteragao
aceite pelo titular desde que este nao conteste no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da data do envio do respetivo
aviso.

13. Lei e meios extrajudiciais e judiciais de resolu-
cao de litigios

13.1 Para todas as questdes emergentes da utilizagao
dos cartdes, em que seja necessario recurso judicial, é
aplicada a lei de Cabo Verde e compete ao foro da
Comarca da Praia.

13.2 O presente Contrato é regulado pela Lei Cabo
Verdiana.
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13.3 Sem prejuizo do disposto nos pontos seguintes, no
caso de reclamacgéo ou litigio decorrente da interpreta-
¢ao, validade ou execucgao do presente Contrato, o Titu-
lar podera recorrer as entidades de resolugao extrajudi-
cial de conflitos a que o Banco tenha aderido ou ao
Gabinete de Supervisao Comportamental do BCV atra-
vés do email: gsc@bcv.cv ou do telefone 260 70 00.
13.4 O Banco e o Titular podem, ainda, recorrer ao foro
judicial estipulando-se, para o efeito a competéncia do
foro da Cidade da Praia.

14. Identificagao

international investment bank, S.A., sede na Avenida
Cidade de Lisboa, CP 35, Praia, Santiago, Cabo Verde,
com o NIF 261973240, registada e matriculada sob o
n.° 3076 da Conservatéria do Registo Comercial da
Praia.

Tomo(amos) conhecimento e aceito(amos) as Condi-
¢oes Gerais de Utilizacdo constantes deste documento,
que aceito na totalidade e de que recebi um exemplar.
16. Recolha e Tratamento de Dados Pessoais:

16.1. Sem prejuizo do direito de oposicdo do Titular
consagrado no artigo 20.°, da Lei n.° 121.1X.2021 de 17
de Margo, os elementos e dados recolhidos pelo iib no
ambito da adesao ao presente Cartdo serdo mantidos
durante todo o tempo que o iib considere relevante,
terdo um tratamento automatizado, destinando-se a
integrar um Ficheiro de Dados Pessoais do iib que este,
enquanto seu responsavel, pode utilizar para os seguin-
tes fins: analise, decisdo, gestdo e funcionamento dos
Cartdes; adequacao do fornecimento de produtos ao
Titular e/ou Portador; agées de promogao e marketing
de servigos e produtos financeiros, de seguros e outros;
cumprimento de todas as disposi¢des legais ou regula-
mentares aplicaveis. O iib pode ceder ou transmitir os
elementos e dados pessoais: (i) nos termos e para os
efeitos previstos na legislacao aplicavel; (ii) a socieda-
des direta ou indiretamente dominadas, controladas ou
participadas pelo iib e a sociedades que se incluam no
perimetro de supervisao do iib ou que consigo consoli-
dem para efeitos contabilisticos.

16.2. E assegurado ao Titular o acesso aos dados de
que seja titular e o direito a sua retificagdo ou supressao
nos termos da lei, sempre que o solicite por documento
escrito.

Assinatura:

Data: / /
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